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L’ENTRETIEN DES LOCAUX EN EMS  
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DEFINITIONS

= nettoyage + désinfection

= élimination des salissures
→  propreté macroscopique 

= destruction des germes
→  propreté microscopique

Procédé destiné à réduire la contamination biologique des surfaces (norme NF 50 790)
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Plusieurs origines à la contamination de l’environnement :

 Humaine 

 Animale

 Environnementale : air, eau et surfaces

 Timing adapté : après les soins de nursing et la réfection 
du lit, avant la réfection d'un pansement. 

 L’entretien quotidien évite la formation du biofilm
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1. Les bactéries adhèrent à la surfaces/ quelques
secondes

2. Multiplication des bactéries et début de formation 
des liens/ quelques minutes

3. La matrice se développe = base de l’architecture du 
biofilm/ quelques heures

4. Le biofilm gagne du terrain et agglomère de 
nouvelles bactéries/ quelques semaines

5. Les bactéries qui se sont multipliées, protégées au 
sein du biofilm, peuvent être  relarguées dans 
l’environnement et coloniser de nouvelles surfaces/ 
quelques mois

Le biofilm : c'est une communauté de micro-organismes qui se développent , 
secrète une sorte de colle adhésive, le Glycocalix,  qui favorise l'adhésion aux 
surfaces et crée un film protecteur contre l'activité des désinfectants
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Où se trouve le biofilm?
Sur toutes les surfaces mais plus particulièrement sur tous les endroits en contact 
avec l’être humain. Les mains sont un principal vecteur de propagation de 
biofilms. 
(surfaces vectrices: téléphones, imprimantes, clavier d’ordinateurs, poignées de 
portes, interrupteurs, robinets, chasse d’eau, stylos …)

Comment limiter sa formation?
Afin de limiter la formation du biofilm, qui est de plus en plus résistant avec le 
temps, il est impératif de mettre en place un plan de nettoyage et de désinfection 
des surfaces. 
Faire un planification régulière des opérations pour éviter l’implantation durable 
des micro-organismes et leur prolifération. 
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Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours ou au 
décours d'une prise en charge (diagnostique, thérapeutique, palliative, 
préventive ou éducative) d'un patient/résident, et si elle n'était ni 
présente, ni en incubation au début de la prise en charge.

3 facteurs de risque d’acquisition

• Environnement des soins
• Acte de soins
• Présence de pathologies sous-jacentes

80 % ASSOCIEES  A L’HYGIENE DES MAINS 

20 % EN LIEN AVEC L’ENVIRONNEMENT DONT LE BIONETTOYAGE
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LES PREALABLES À L’ENTRETIEN DES LOCAUX

• Une tenue professionnelle dédiée

• Des chaussures antidérapantes, fermées et nettoyables

• Des gants lors de l’utilisation des produits d’entretien => risque 
chimique

• Un masque et des lunettes de protection si une préparation est 
nécessaire
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LES REGLES GENERALES
Matériel propre et en bon état de fonctionnement Ne pas entrer le chariot de ménage dans les chambres

Eliminer les déchets et le linge sale avant de 

commencer l’entretien d’une pièce 

Aller du plus propre au plus sale, du haut vers le bas

Utiliser les différentes phases des lavettes Choisir le meilleur moment pour nettoyer les chambres

Bon produit = bon usage Commencer par les locaux les moins à risque et terminer par les 

chambres des résidents en précautions complémentaires

Nettoyer avant de désinfecter
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1- Eléments en hauteur
2- Mobilier (table, 
chevet…)
3- Fauteuil
4- Lit, barrière, 
sonnette…
5- Poignées de Portes
6- Sol

ENTRETIEN DE LA CHAMBRE

5
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ACTION MECANIQUE   
Mise en œuvre par le brossage manuel / par l’action d’une machine
A limiter en fonction du support à nettoyer afin de ne pas le détériorer
Aspiration –> aspirateur
Pression & vitesse de rotation –> autolaveuse & balayeuse
Abrasion –> monobrosse
Force d’impact –> nettoyeur haute pression

ACTION CHIMIQUE
Apportée par les produits détergents / par le simple pouvoir solvant de 
l’eau
Si efficace : possible de réduire les 3 autres facteurs
Nécessaire de :
> Choisir le bon produit détergent adapté au travail à accomplir
> Veiller au bon dosage et respecter scrupuleusement les conseils 
d’utilisation des produits
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LA TEMPERATURE
Effet thermique résultant de l’utilisation d’eau chaude
Facilite l’élimination des salissures grasses (huiles, graisses, poussières de freins…). 
Peu de matériel permettent l’utilisation ou génération d’eau chaude, les 
nettoyeurs haute pression à eau chaude et nettoyeurs vapeurs sont très efficace.

LE TEMPS
L’action du temps permet à l’action chimique d’être efficace. 
Problème lié aux rendements et cadences de notre société d’aujourd’hui
Rendement des matériels de nettoyage des sols comme les autolaveuses permettent d’aller vite mais 
ralentissent le temps d’action des produits chimiques
Utilisation de canons à mousse accélère considérablement le temps de contact avec les salissures et rendent le 
nettoyage très efficace
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LE CHARIOT DE MENAGE: 
PRECONISATIONS
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LE CHARIOT DE MENAGE: PREPARATION
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LE CHARIOT DE MENAGE:
SON ENTRETIEN
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LE MATERIEL NECESSAIRE:

Les Lavettes
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Pour 1 g de microfibre, il faut 10 
km de fil. Elle est donc 10 fois 
plus fine qu’un cheveu. 

 force électrostatique, la 
microfibre décolle la salissure 

 force mécanique retient entre 
les fibres par force capillaire

L’INTERET DE LA MICROFIBRE
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LE MATERIEL NECESSAIRE:

Les balais
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LE MATERIEL NECESSAIRE:

Les bandeaux
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CHARIOT couramment rencontré :

Carré d’essuyage
à usage unique

Utilisés en procédure 
dégradée
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L’ Auto laveuse

La Mono Brosse

AUTRES METHODES D’ENTRETIEN
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AUTRES METHODES D’ENTRETIEN La Vapeur

La DSVA: Désinfection des Surfaces
par Voie Aérienne
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Les différents produits d’entretien

Produits Visuels Produits Visuels

Détergent Détergent à vitres

Détergent-
désinfectant à 
diluer/prêt à 
l’emploi

Détartrant

Détergent-
détartrant-
désinfectant

Désinfectant chloré
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Traçabilité

Pas écrit ,
pas fait!
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Contrôle
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Choix des produits/du matériel

Prendre en compte l’impact environnemental, sanitaire et les risques professionnels

Etablir un cahier des charges avec une phase de test
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Guides et procédures
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ET EN PRATIQUE….
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